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Володимировичу

Валерiю

IIIац9вций Валерiю Володимировичу !

повiдомляю, Вам що змiни у законодавствi Украiъи щодо порядку
нарахування субсидiй вiдчула на собi i мiграцiйна служба. Адже однiею з
УМОВ В ОТРИМанНi субсидiЙ е те, що особи, якi досягли 14-рiчного BiKy
ПОДаЮТЬ ДО вiдповiдних органiв соцiального захисту населення паспорт
ГРОМаДЯНИНа УКраiЪи. У зв'язку з цим, попит на оформлення паспортiв
|РОМаДЯНИНа Украiни у формi пластиковоi картки починаючи з жовтня
мlсяця стрlмко почав зростати щодня.

Зi свого боку Щеснянський районний вiддiл у MicTi Чернiговi
Управлiння державноi мiграцiйноi служби Украiни в Чернiгiвськiй областi з
початком росту попиту спрямував yci зусилля на створення умов для
ПРИЙОМУ МаксимЕшъноТ кiлькостi |ромадян, якi подаютъ з€uIву на оформлення
ID-картки вперше.

ТаК З Урахуванням наявних у вiддiлi тръох автоматизованих робочих
мiсць, якi використовув€tлись для оформлення паспорта |ромадянина УкраIни
у виглядi ID картки, оформленнrI паспортiв |ромадянина УкраiЪи для виiЪду
За корДоН а також видачi вже оформлених паспортних документiв, двi з них
були повнiстю задiянi для оформлення паспорта |ромадянина у формi
ID-КаРТКИ Що Дало змогу збiльшити кiлъкiстъ прийнятих громадян протягом
робочого дня вдвiчi (близько 60 осiб )

стосовно черг пояснюю, Що не було жодних об'ективних причин для
створення черги-натовпу, ажiотаж навколо них створений штучно, Bci списки
зiнiцiйованi самими ж вiдвiдувачами.

Аналiз роботи вiддiлу щодо прийому громадян на оформлення
ID-KapToK показаВ, Що в бiльшостi Bcix бажаючих, якi займали черry о 4-tй
годинi ранку, було приЙнято, тому жодноi потреби приходити до початку
робочого дня не iснувало. Не можливiсть громадян якi займали черry в той
же денъ подати документи мЕlло короткотривалий ефект.

В РаЗi ДоТриманшI |ромадянами режиму роботи вiддiлу та своечасностi
поданIш документiв, HiKoMy б не доводилося приходити у такий час, щоб



стати в чергу. Iнодi HaBiTb виник€Lпи ситуацii, коли блокувалась робота
вiддiлу.

Також звертаю Вашу увагу, що до обов'язкiв працiвникiв мiграцiйноi
службИ нztлежитЬ наданнrI адмiнiстРативноi послугИ кожномУ хто заходить
до кабiнету на прийом, i до формування черги жоден службовець не мас
стосунку. Тому здорова, цивiлiзована черга це справа самих |ромадян -виявлення поваги одне до одного, i водночас до працiвникiв служби.

в свою черry .щержавною мiграцiйною службою Украiни, з метою
вдоскон€Lлення та стандартизацiI процедур при оформленнi та видачi
паспортниХ документiв, найближчим часом плануеться запровадженнlI
cepBicy <<Електронна черга>> в пiдроздiлах мiграцiйноi службИ, Що дасть змогу,покращення якостi надання адмiнiстративних послуг.

На даний час попит на отримання паспортiв |ромадянина УкраiЪи
cTpiMKo знизився, адже протягоМ жовтня мiсяця Щеснянським рВ у м.
чернiговi уд4с Украiъи в Чернiгiвськiй областi було оформлено близько
однlе1однiеi тисячi паспортiВ, Що в порiвняннi з попереднiми мiсяцями
середньому за мiсяць оформлялось близъко 300-з50 паспортiв.
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