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Шановний Олеже Олександровичу!

Відповідно до статті 23-1 Закону України "Про звернення громадян" та Порядку 
розгляду електронної петиції, затвердженого рішенням Маріупольської міської ради від 
28.01.2016 №7/4 49, Ваша електронна петиція «Електронний білет у громадському 
транспорті» розглянута.

За результатами розгляду повідомляємо наступне.
На теперішній час Департамент транспорту та зв’язку міської ради сумісно з 

фахівцями Комунального підприємства «Маріупольське трамвайно-тролейбусне управління» 
опрацьовує питання поетапного впровадження автоматизованої системи оплати і контролю 
проїзду в міському пасажирському транспорті на базі безконтактних смарт-карт: оцінюється 
необхідний функціонал системи, прораховується її вартість і етапи впровадження. 
Розглядаються успішні впровадження електронних квитків у сусідніх країнах, у т. ч. в 
м. Мінськ (Білорусь) та м. Прага (Чехія), та можливі проблеми при введені електронних 
квитків в інших містах України.

Реалізація проекту з введення на транспорті електронного квитку в Маріуполі на 
основі розрахунків інших міст України становить близько 7,4 млн. евро. Але зараз 
першочерговим завданням є оновлення рухомого складу та впровадження АСДУ НМПТ 
(Автоматизована Система Диспетчерського Управління Наземним Міським Пасажирським 
Транспортом) на базі систем супутникового позиціонування.

Стратегією розвитку транспорту передбачено введення у м. Маріуполь 
Автоматизованої системи контролю та оплати проїзду, але це великий інфраструктурний 
проект, реалізація якого потребує глибокого аналізу, прорахунку можливих проблем та 
помилок при введені у експлуатацію.

Висловлюємо Вам подяку за активну громадську позицію, внесені пропозиції та не 
байдужість до питань транспортної інфраструктури м. Маріуполь.

З повагою.
Заступник міського голови
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