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Шановний Євгене Юрійовичу!

Відповідно до ст. 23-1 Закону України «Про звернення громадян» та 
Порядку розгляду електронної петиції, Вашу електрону петицію ЕЦОДО 

«Зниження тарифу на холодну воду для населення» розглянуто.
За результатами розгляду повідомляємо про наступне.
Відповідно до Законів України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про житлово-комунальні послуги», «Про державне 
регулювання у сфері комунальних послуг», «Про Національну комісію, що 
здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг». Указу Президента України від 10 вересня 2014 року № 715 «Про 
затвердження Положення про Національну комісію, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» до повноважень 
Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг, належить, зокрема, встановлення тарифів 
на централізоване водопостачання та водовідведення, тарифів на комунальні 
послуги (постачання холодної та водовідведення) суб'єктам природних 
монополій та суб'єктам господарювання на суміжних ринках у сферах 
теплопостачання, централізованого водопостачання і водовідведення, 
ліцензування діяльності яких здійснюється Комісією.

Згідно відповіді Маріупольського РВУ КП “Компанія “Вода Донбасу” 
від 06 березня 2017 року за №176/12 на претензію Комунального 
підприємства “Маріупольське ВУВКГ” щодо якості питної води та 
можливості зменшення плати за надання послуг з централізованого 
водопостачання нас було повідомлено про настання форс-мажорних 
обставин, та настання яких було підтверджено висновком Торгово-



промислової палати №2005/12.12.03 від 03.07.2014 року, що в силу ст. 263 
ГК України звільняє сторону, для якої вони настали, від матеріальної 
відповідальності за невиконання договірних зобов'язань.

Окрім цього, нас було повідомлено про те, що незважаючи на 
погіршення якості води, тарифи на послуги водопостачання, що надаються 
Маріупольським РВУ КП “Компанія “Вода Донбасу” комунальному 
підприємству “Маріупольське ВУВКГ” не підлягають зменшенню, та 
запропоновано у разі незгоди в постачанні питної води, якості що тимчасово, 
через наявність форс-мажорних обставин, не відповідає чинним нормам -— 
припинити водопостачання з резервного Старо-Кримського водосховища до 
моменту відновлення подачі питної води з каналу Сіверський Донець- 
Донбас, Північно-Донбаського водопроводу тощо.

Механізми формування тарифів на централізоване водопостачання та 
водовідведення для суб’єктів природних монополій, а також тарифів на 
послуги з централізованого постачання холодної води та/або водовідведення 
(з використанням внутрішньобудинкових систем) які провадять або мають 
намір провадити господарську діяльність з централізованого водопостачання 
та/або водовідведення, ліцензування якої здійснюється НКРЕКП, встановлені 
постановами національної комісії, що здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних послуг від 10.03.2016 року за №302 та 
№303 відповідно.

Враховуючи зазначене, повідомляємо, що чинними порядками 
формування тарифів на послуги водопостачання та водовідведення не 
передбачено можливості зменшення тарифів внаслідок неналежного 
виконання зобов'язань постачальником - Маріупольського РВУ ІСП 
“Компанія “Вода Донбасу”, обумовленого настанням форс-мажорних 
обставин.

З повагою.

Заступник міського голови М.М. Когут
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